广东省2025-2026年度服务器操作系统框架协议采购项目
采购需求(征求意见稿)

“★”项为必须满足的指标要求，如供应商不满足下列标“★”的指标要求，其申请将被拒绝。△则表示一般指标项,供应商必须根据产品指标情况如实填写。供应商须按照证明材料要求提供对应指标相应证明材料，未提供有效证明材料或证明材料中内容与所填报指标不一致的，该指标项按不满足处理。

采购包1  Linux服务器操作系统
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	证明材料要求

	1
	★
	政府采购标准
	申请产品应当满足《财政部 工业和信息化部关于印发<操作系统政府采购需求标准（2023年版）>的通知》(财库〔2023〕34号)中《服务器操作系统政府采购需求标准》除第165条操作系统应当符合安全可靠测评要求之外所有带*内容。
	申请时提供加盖供应商公章的承诺函。

	2
	★
	最高限价
	不超过6000元
	无

	3
	★
	安全可靠测评
	申请产品应当符合安全可靠测评要求。
	申请时提供中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心网站有申请产品通过页面的截图（截图应清晰完整，可多页），并加盖供应商公章。

	4
	★
	服务要求
	（1）免费服务周期：8年免费维保服务，免费5*8小时远程维保升级，每年至少提供一次免费上门服务，提供专用技术支持服务电话及邮箱。过服务周期后，提供维保升级服务，其收费标准每年不高于投标报价的15%。
（2）响应时间：接到采购人报修电话（或邮件）后4小时内响应并拿出解决方案，如无法远程解决，次日免费上门服务，72小时内排除故障。在部分重大时间节点或出现紧急故障时，根据用户具体需求，提供快速响应等服务，确保相关系统正常运转。
（3）安装部署：提供上门安装服务，根据用户具体需求提供操作系统的安装、部署和调试等技术支持服务，提供安装部署文档。
（4）适配改造：在服务周期内评估客户应用软件使用状况，提供系统架构优化方案、系统使用中遇到的基本故障的排查、与开发商进行对应用系统的适配工作，保障应用系统的畅通。
（5）版本升级：在服务周期内提供公网升级服务器供客户下载升级包。
（6）安全修复：在全生命周期内，遇严重安全问题应在官网公开漏洞及修复包，主动联系客户，承诺所有升级服务。
（7）培训服务：根据用户需要提供申请产品的安装、维护等技术培训。并提供相应培训的电子文档。
（8）服务人员：上门服务人员均具有二年以上同类产品维护经验。
	申请时提供承诺函，承诺所提供的服务包括（1）~（8）项内容及标准支持服务，并加盖供应商公章。同时还须要提交操作系统厂家盖章的操作系统的标准支持服务工作说明书。

	5
	△
	集群软件
	供应商提供兼容的集群软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	6
	△
	虚拟化云平台
	供应商提供兼容的虚拟化平台软件清单，且至少兼容三款产品
	无

	7
	△
	容器云
	供应商提供兼容的容器云软件清单，且至少兼容三款产品
	无

	8
	△
	存储软件
	供应商提供兼容的存储软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	9
	△
	数据库管理系统
	供应商提供兼容的数据库软件清单，且至少兼容三款产品
	无

	10
	△
	中间件
	供应商提供兼容的中间件软件清单，且至少兼容三款产品
	无

	11
	△
	运维平台
	供应商提供兼容的运维平台软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	12
	△
	备份软件
	供应商提供兼容的备份恢复软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	13
	△
	大数据平台
	供应商提供兼容的大数据平台软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	14
	△
	终端防护及杀毒
	供应商提供兼容的终端防护及杀毒软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	15
	△
	网络防护
	供应商提供兼容的网络防护软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	16
	△
	身份认证
	供应商提供兼容的身份认证软件清单，且至少兼容一款产品
	无

	17
	△
	内核版本
	供应商应提供申请产品的具体的Linux内核版本号
	无

	18
	△
	开源分支
	供应商应提供申请产品最上游社区的开源产品名称及版本号
	无

	19
	△
	特色服务内容及服务网点
	供应商提供除满足《服务器操作系统政府采购需求标准》中相关服务要求之外的服务内容和在广东省范围的服务网点。
	无

	20
	△
	产品特色功能及领先性能
	供应商提供除以上功能、性能要求之外，申请产品独有特色功能及领先性能指标，如AI功能、系统启动速度等。
	无



