医保参保人就医信用无感支付接口改造服务需求

一、技术要求
1.在不影响原医保接口及业务流程的情况下，根据广州市医疗保险服务中心下发的《广州市市直机关事业单位医疗保障定点医疗机构接口规范V0.2.9》、《广州信用就医_医院侧接口说明V1.7.2》、《广州信用就医_医院侧接口说明V1.7.8》、《广州信用就医医院端操作指引20240701》、《广州信用就医优化需求（20240527）-异地医保报销》、《医疗保障信息平台定点医药机构接口规范V1.96》、《信用就医业务流程说明1.3》等信用就医无感支付相关接口规范及指引，进行HIS系统及公众号改造、接口对接及联调测试，并申请接入验收，完成最终验收。

2.报价需包含HIS接口改造费、信用就医服务运营方2年服务费及其余第三方接口费。
二、商务要求

（一）交付（服务）时间、地点和方式
1.交付（服务）时间：  合同签订之日起90日内完成上线。
2.交付（服务）地点：  广州市天河区   。
3.交付（服务）方式：    现场交付     。
（二）售后服务

1.项目验收后提供至少2年接口维护服务期及信用就医业务运营方2年服务期。服务期内提供接口维护及升级，包括接口稳定运行维护、接口故障问题处理、接口原有政策内新增需求的开发与处理，以及运营方的信用就医业务标准版服务。

2.巡访支持：对于日常出现积累的接口问题进行现场维护解决或者讨论分析，并在2个工作日内集中统一解决。

3.提供7×24小时的远程支持，普通故障30分钟内电话响应并指导处理或及时安排人员现场处理，1小时内解决问题；严重故障20分钟内电话响应并指导处理，1小时内安排人员到达现场处理。

4.乙方提供包括本项目顺利实施的所有培训服务，保证采购单位相关使用人员正常使用与简单维护。所有的培训费用计入本次服务总价。

5.培训内容与课程要求：提供接口操作、使用和维护培训。

（三）知识产权和保密要求
对采购单位提供的人员、地址、采购情况等信息要保守秘密，不得向外界透露。成交通知书发出后，采购单位将与成交供应商在合同上签订保密协议。
基于项目合同履行形成的知识产权其权属归采购单位和第三方支付单位所有，其他权益归采购单位所有，法律另有规定的除外。
（四）付款方式
本项目正式验收通过后，成交供应商根据第三方的结算要求向第三方办理结算手续，合同款由第三方支付。系统正常运行满一个月后，第三方支付合同金额95%货款，剩余5%作为质量保证金，在质保期满且无质量问题后无息返还。免费服务期后每年度维护费不超过合同总金额的10%。

（五）供应商资质要求
为本项目提供接口规范及指引编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商不得参加本项目的采购活动。

