
附件： 

技术评审表 

 

序号 评审内容 分值 评价范围 

1 
秩序维护管理

方案 
7 

对应需求书“服务内容及具体标准要求”中“1.安全防范管理

服务需求”部分，对投标人提供的安保秩序维护管理方案进行

评价（★条款除外）。 

1、方案完全满足并优于本项目用户需求，得 7分； 

2、方案完全满足本项目用户需求，得 4分； 

3、方案不能完全满足本项目用户需求，得 2分； 

4、没有提供服务方案的不得分。 

2 
清洁保洁服务

管理方案 
7 

对应需求书“服务内容及具体标准要求”中“5.保洁服务需求”

部分，对投标人提供的物业清洁保洁服务管理方案进行评价。 

1、方案完全满足并优于本项目用户需求，得 7分； 

2、方案完全满足本项目用户需求，得 4分； 

3、方案不能完全满足本项目用户需求，得 2分； 

4、没有提供服务方案的不得分。 

3 
绿化养护管理

方案 
6 

对应需求书“服务内容及具体标准要求”中“7.绿化养护服务

需求”部分，对投标人提供的绿化养护管理方案进行评价。 

1、方案完全满足并优于本项目用户需求，得 6分； 

2、方案完全满足本项目用户需求，得 4分； 

3、方案不能完全满足本项目用户需求，得 2分； 

4、没有提供服务方案的不得分。 

4 
设施设备维护

方案 
6 

对应需求书“服务内容及具体标准要求”中 “9.水电维护服

务需求”部分，对投标人提供的设施设备维护管理方案进行评

价。 

1、方案完全满足并优于本项目用户需求，得 6分； 

2、方案完全满足本项目用户需求，得 4分； 

3、方案不能完全满足本项目用户需求，得 2分； 

4、没有提供服务方案的不得分。 

5 总体服务方案 6 

对应需求书“（二）总体服务要求 ”中序号（1）-（10）部分，

根据投标人针对本项目提出的方案进行评价（★条款除外）： 

1、方案完全满足且优于采购需求的，得 6分； 



2、方案完全满足采购需求的，得 4分； 

3、方案不能完全满足采购需求的，得 2分； 

4、未提供或其他的，得 0分。 

6 服务人员培训 6 

对应需求书“（二）总体服务要求 ”中序号（11）部分，对投

标人提供的项目服务人员培训方案进行评价。 

1、人员培训计划完全满足且优于采购要求的，得 6分； 

2、人员培训计划完全满足项目采购要求的，得 4分； 

3、人员培训计划不能完全满足项目采购要求的，得 2分。 

4、没有提交相应内容的得 0 分。 

7 
项目服务质量

保障 
7 

对应需求书“（二）总体服务要求 ”中序号（13）-（15）部分，

投标人提供的响应措施进行评价： 

1、所提供的项目服务质量保障措施完全满足且优于采购要求

的，得 7 分； 

2、投标人的服务质量保障措施完全满足采购要求的，得 4分； 

3、投标人有服务质量保障措施不能完全满足采购要求的，得 2

分； 

4、未提供或其他的，得 0分。 

合计 45 

 

 

 

 



 

商务评审表 

序号 评审内容 分值 评价范围 

1 
投标人同类项

目业绩 
5 

投标人提供 2020 年以来（以合同签订时间为准）承接过的非

住宅类物业管理项目业绩，每提供一份有效服务经验业绩得 1

分，此项满分 5分。 

有效服务经验业绩是指包含下列 4项服务内容中任意 3 项（可

以是一份合同或多份合同同时体现下述服务内容）：①安全保

卫类（包括但不限于安保服务、保安服务或安全管理等）；②

清洁保洁类（包括但不限于清洁管理、卫生保洁等）；③客服

服务类（包括但不限于会议客服、会务服务或会务接待等）；

④绿化养护类（绿化养护、绿化管理）。 

注：①须同时提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、

合同项目名称、合同内容、含签订合同双方的落款盖章、签订

日期的关键页）复印件以及提供合同服务期内任意 1个月服务

费用支付的银行流水（或发票）等支付凭证资料作为同类业绩

证明资料；如合同无法体现服务内容的，则提供加盖业绩合同

对应甲方或甲方项目主（分）管部门的公章或合同专用章）。 

②同一项目不同年份的合同按一份业绩计算，不重复计算业绩

分数。同一业主在同一采购项目中续签的合同不重复计分。 

③为方便评委会评审，如多份合同合并后才能体现上述 3 项

服务内容的，建议投标人就合并的合同项目名称及分别体现的

服务内容进行书面说明。 

2 体系认证 5 

一、投标人通过以下管理体系认证：质量管理体系认证证书，

得 3 分；  

二、投标人通过以下服务体系认证：GB/T 20647.9 物业服务

体系，服务星级：四星级或以上得 2分；服务星级：四星级以

下不得分。  

序号一和二备注：须同时提供认证证书复印件及国家认证认可

监督管理委员会的“全国认证认可信息公共服务平台”

（http://cx.cnca.cn）查询结果截图，失效、撤销或暂停的

对应证书项不得分。供应商因成立时间不足三个月无法获得证

书的，对应证书可得分。 



3 

投标人服务便

利性及应急响

应能力 

6 

投标人具备的应急响应的能力： 

可以调配 30 人或以上的应急人员在 10 分钟内(含)能抵达现

场的得 6 分； 

可以调配 30 人或以上的应急人员在 10 (不含 10 分钟) -30 

分钟内(含)能抵达现场的得 4 分； 

可以调配 30 人或以上的应急人员在 30 (不含 30 分钟)-60

分钟内(含)以上能抵达现场的得 2 分； 

其他不得分。 

投标时提交承诺函，可参照“格式”中《承诺函》格式。承诺

函中需明确所调动的人员名单和抵达现场时间。 

4 
投标人综合实

力 

4 

物业经理： 

1、投标人拟派的物业经理具有本科或以上学历，得 2 分。（提

供学历证书复印件；供应商如提供国外学位证书的，须同时提

供中文翻译及教育部留学服务中心出具的“国外学历学位认证

书”，否则不得分）； 

2、具有人力资源和社会保障部门颁发的初级或以上职称证书

（提供职称证书复印件；如职业资格证书按规定可对应职称

的，提供职业资格证书复印件外，还须提供人社部门关于职业

资格证书对应职称的相关文件，方可对应得分），得 2分； 

1-2项备注：除提交上述证明材料，还须同时提供人员由投标

人缴纳的 2023年 8月以来任意一个月的社保证明， 否则相应

项不得分。 

4 

保安队长： 

1、具有大专或以上学历,得 2 分；(提供学历证书复印件；供

应商如提供国外学位证书的，须同时提供中文翻译及教育部留

学服务中心出具的“国外学历学位认证书”，否则不得分）； 

2、具有退役军人证，得 1分（提供证书复印件）； 

3、具有保安工作经验不少于 3年的，得 1分。(提供人员工作

履历表并加盖投标人公章（工作履历表应包含该人员从事对应

工作内容的起止时间及所负责的工作内容）) 

1-3项备注：除提交上述证明材料，还须同时提供人员由投标

人缴纳的 2023年 8月以来任意一个月的社保证明， 否则相应

项不得分。 



4 

保洁班长： 

1、具有大专或以上学历，得 2分(提供学历证书复印件；供应

商如提供国外学位证书的，须同时提供中文翻译及教育部留学

服务中心出具的“国外学历学位认证书”，否则不得分）； 

2、具有人力资源和社会保障部门颁发的初级或以上职称证书，

得 1分（提供证书复印件。如职业资格证书按规定可对应职称

的，提供职业资格证书复印件外，还须提供人社部门关于职业

资格证书对应职称的相关文件，方可对应得分） 

3、具3年或以上保洁工作经验的，得1分。(提供人员工作履历

表并加盖投标人公章（工作履历表应包含该人员从事对应工作

内容的起止时间及所负责的工作内容）) 

1-3项备注：除提交上述证明材料，还须同时提供人员由投标

人缴纳的2023年8月以来任意一个月的社保证明， 否则相应项

不得分。 

4 

水电主管： 

1、具有本科或以上学历，得 2 分；大专学历，得 0.5 分；本

小项最高得 2分（提供学历证书复印件；供应商如提供国外学

位证书的，须同时提供中文翻译及教育部留学服务中心出具的

“国外学历学位认证书”，否则不得分）。 

2、具有人力资源和社会保障部门颁发的初级或以上职称证书，

得 1分（如职业资格证书按规定可对应职称的，提供职业资格

证书复印件外，还须提供人社部门关于职业资格证书对应职称

的相关文件）。 

3、具 3 年或以上水电维修工作经验的，得 1 分。(提供人员工

作履历表并加盖投标人公章（工作履历表应包含该人员从事对

应工作内容的起止时间及所负责的工作内容) 

1-3项备注：除提交上述证明材料，还须同时提供人员由投标

人缴纳的 2023年 8月以来任意一个月的社保证明， 否则相应

项不得分。 

5 
智能化管理举

措 
8 

投标人具有与物业管理项目相关的信息化系统：环境巡检与保

洁智慧管理系统、危险源识别与安保应急智慧管理系统，每提

供一个得 4分，最高得 8 分。（同一软件包含多个功能的，可

分别得分） 



提供以下证明材料之一： 

（1）自主开发的提供相关应用软件著作权登记证书复印件（如

应用软件著作权登记证书体现不了相关功能的，则需提供甲方

或甲方项目主管部门盖章的证明资料）；非自主开发的提供购

置（或租赁）合同和发票作为证明资料，否则不得分)。 

（2）承诺合同签订后投入使用具备上述功能的软件，提供承

诺函，承诺函须明确信息化系统功能，可参照“投标文件格式”

中《承诺函》格式。 

合计 40 

 
 
 


